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П О К А Н А 
 

за участие в курс 
 

ВЪТРЕШЕН ОДИТОР НА СИСТЕМИ ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО  
И УПРАВЛЕНИЕ НА ОКОЛНАТА СРЕДА 

 
29 – 30 септември 2016 г. 

гр. Габрово, ул. “Х. Димитър” 4 
 
 
 
29 септември 2016 г. - Регистрация на участниците от 1200 ч. до 1300 ч.  
 
 

29 септември 2016 г. 1300  до 1700 ч. 
 

БДС ЕN ISO 9001:2015 "Системи за управление на качеството. Изисквания" 
БДС ЕN ISO 14001:2015 "Системи за управление по отношение на околната среда. Изисквания с 
указания за прилагане" 
• Причини за промените в стандартите ISO 9001:2015 и ISO 14001:2015 
• Ползи от ISO 9001:2015 и ISO 14001:2015 
• Най-важните нови моменти в ISO 9001:2015 и ISO 14001:2015 - какви са основните разлики 

между сега действащите стандарти и новата им версия 
• Валидност на сертификатите по ISO 9001:2008 и ISO 14001:2004 
• Новата структура на ISO 9001:2015 и ISO 14001:2015 

− Контекст на организацията - външен и вътрешен контекст на организацията; условия и 
обстоятелства, в които функционира организацията, потребности и очаквания на заинтересованите 
страни, обхват на системата за управление на качеството и околната среда, система за управление и 
нейните процеси 

− Лидерство и ангажираност, политика по качеството и околната среда, роли, отговорности и 
правомощия в организацията 

− Планиране - действия за овладяване на рисковете и възможностите (аспекти на околната среда, 
задължения за спазване, планирани действия), цели по качеството и околната среда и планиране на 
дейностите за тяхното постигане 

− Поддържане – ресурси, компетентност, осъзнаване, вътрешен и външен обмен на информация, 
документирана информация (създаване, актуализиране, управление) 

− Дейности - оперативно планиране и управление; готовност за извънредни ситуации и способност 
за реагиране; изисквания за продуктите и услугите; проектиране и разработване на продукти и 
услуги; управление на процеси, продукти и услуги от външни доставчици; производство и 
предоставяне на услуга; пускане на продукти и услуги; управление на несъответстващи изходни 
елементи 

− Оценяване на резултатността - наблюдение, измерване, анализ и оценяване (удовлетвореност на 
клиента, анализ и оценяване, оценянане на съответствието); вътрешен одит; преглед от 
ръководството 

− Подобряване - избор на възможности за подобряване, несъответствия и коригиращи действия, 
постоянно подобряване 
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30 септември 2016 г. 800  до 1200 ч. 
БДС ЕN ISO 19011:2011 "Указания за извършване на одит на системи за управление" 
• Провеждане на обучение по изисквания на стандарта БДС ЕN ISO 19011:2011 

− Разработване на програма за одит; 
− Подготовка, провеждане и документиране на одит; 
− Определяне на действия за подобряване на системата за управление; 
− Принципи на извършване на одит; 
− Програми за одит – отговорности. 

• Провеждане на практическо обучение по провеждане на вътрешен одит  
− Планиране на одит на реален процес; 
− Разделяне на екипа на целеви групи;  
− Планиране, провеждане и документиране на реален одит; 
− Определяне на мерки.  

 
 

Курсът е предназначен за представители на ръководството, отговорници по качеството и 
околната среда, мениджъри и специалисти по качеството и околната среда, вътрешни одитори. 

След приключване на курса се издава персонален сертификат на участниците. 
 
 
 

Таксата за участие е 170 лв. без ДДС. 
Таксата за участие на членове на ССЛСБ е 150 лв. без ДДС. 

 
 
 

Превеждането на таксите става по сметката на БГИК ООД: IBAN BG28UNCR96601085228610, 
SWIFT BIC UNCRBGSF, УниКредит Булбанк Габрово 

  


